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Foreword 

WHY YOU NEED THIS BOOK 

If you have been injured and believe someone is responsible for those injuries, you are a 
consumer of  legal services.   The main focus of this manual  is to provide you with  information 
that you need  to handle  this  situation yourself or choose  the  right  law  firm  to work on your 
behalf.  This is probably the first time you have ever been involved in any type of accident and 
suffered a personal injury.  Hopefully it will be the last time something like this happens to you.  
You probably have  lots of questions  are  very  confused  and  at  least  a  little bit worried.   We 
wrote this book to provide you with some answers to basic questions.  We also encourage you 
to visit our website at www.denenapoints.com for more information.  

You have probably  looked  through  the phone book and around  the  internet  trying  to 
find the right attorney to help you.   We want to be different than a lot of those attorneys out 
there  that all say  the same  thing and don’t give you any  information.   This book was written 
with you, an accident victim, in mind.  You can read through this book at your own pace, in your 
own home and use it to make an informed decision on the best path for you to take with your 
case.  
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This Book is NOT Legal Advice and It Does NOT Create an Attorney‐Client Relationship 

The content in this book is not meant to be legal advice.   An attorney‐client relationship 
is not created between Denena Points, PC or any  individual attorney  in  the Firm because you 
were sent this book.  No such attorney‐client relationship exists until there is a written, signed 
agreement  between  you  and  the  Firm  for  legal  services  that  clearly  spells  out  the  fee  
arrangement.   The attorneys of Denena Points, PC know the arguments, traps and games that 
insurance  companies  and  corporations  use  to  sink  your  case  and  you  should  know  this  
information as well.  This book contains information and in some places suggestions but under 
no  circumstances  should  you  construe  anything  in  this  book  as  legal  advice  about  your  
particular   case   because   every   case   is   different.     Without   knowing   the   specific   facts  
and circumstances  of  your  case  and  having  a  contract  Denena  Points,  PC  does  not  and  is  
not  giving legal advice in this book.  
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JUST WHAT IS A PERSONAL INJURY CASE? 

A personal  injury case  is any  type of case where you have been  injured and someone 
else  is at fault for  injuring you.   Types of cases  include car wrecks, truck collisions, motorcycle 
wrecks, unsafe cars or component parts of a car, falls in a store or any host of other situations 
where  you  are  injured  because  of  someone  else’s  negligence.    Negligence  can  be  a  tricky 
concept for even some lawyers.  In Texas, “negligence” means failure to use ordinary care, that 
is, failing to do that which a person of ordinary prudence would have done under the same or 
similar circumstances or doing that which a person of ordinary prudence would not have done 
under  the  same  or  similar  circumstances.    “Ordinary  care” means  that  degree  of  care  that 
would be used by a person of ordinary prudence under the same or similar circumstances.  

If you have been hurt because of another’s negligence  read on  for more  information. 
Also be sure and visit our  information packed website at www.denenapoints.com.   Of course, 
you can always call us, 713.807.9500 or toll free 877.307.9500.  
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Chapter 1 

SO YOU HAVE BEEN IN A WRECK.  WHAT DO YOU DO NOW? 

Somewhere in the Houston area a wreck is happening right now.  Each year, thousands 
of people are  injured or killed  in all types of wrecks.   Some are severe, even  life‐threatening, 
some cause death, and some are minor.   No matter the type, whether  it  involves a car, truck, 
motorcycle, or bicycle, there are certain things that need to be done in the aftermath to protect 
yourself, your loved ones, and your passengers.   

1. Assess yourself and call 911

The  first  thing  you  should  do  after  any  type  of wreck  is  assess  yourself.    The most
important asset you have  is yourself.    If you are  injured, call 911 and ask for them to send an 
ambulance.   Many  times,  the 911 operator will  ask  you  to  stay on  the  line until emergency 
personnel arrive.  Always ask for the police to come to the scene so you can make a permanent 
record of what happened  in  the wreck.    If  the police do not  come  to  the  scene and make a 
report,  even  in  the  clearest  of  liability  cases,  you  leave  yourself  vulnerable  to  an  insurance 
company  deciding  to  change  the wreck  facts.    Insurance  companies  are  in  the  business  of 
collecting premiums, not paying claims.   They will do anything  they can  to avoid paying on a 
claim or minimizing what they pay on a claim, even  if  it means twisting the  facts.   Avoid that 
possibility by  insisting  that  the police come  to  the  scene, decide who  is at  fault, and make a 
permanent record.   

2. Take photos with your phone, then move your vehicle to the side of the road

If  the  damage  to  your  vehicle  is  relatively minor  and  your  vehicle  is  driveable,  you
should move  it  to  the  side  of  the  road.    Before  you move  it,  however,  take  photos  of  the 
vehicles’ positions in the roadway.  You would be surprised how often stories change a day or 
two after a wreck.  The person at fault normally accepts responsibility at the scene and pleads 
with the innocent person not to call the police.  If you agree and don’t call them, and there are 
no photographs to document how the wreck occurred, you  leave the door open for the other 
driver to change his story and claim that you or someone else somehow caused the wreck.   

After photographing  the point of  impact and  the vehicles’  final  resting position, move 
your  vehicle  to  the  side of  the  road,  if  you  can.    This does 2  things:    it  gets  you out of  the 
roadway and out of harms way; and it allows traffic to get around the wreck scene.  Once you 
are on the side of the road, take more photos of your vehicle, beginning at the front center and 
working your way around in a clockwise direction.  Take photos at each hour on the imaginary 
clock.   Do the same thing with the other driver’s vehicle.   

Now,  you  have  documented  the  scene  and  the  damage  to  both  vehicles.    You  have 
accomplished  2  goals.    Number  one,  it  is  far  less  likely  that  the  story  of  how  the  wreck 
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happened will change.  Number two, you have documented the damage to all vehicles involved 
so no insurance adjustor or defense lawyer can ever claim the wreck was less severe than you 
claim.  One of the most common ploys insurance adjustors use is to lose the photos that depict 
severe damage to either vehicle and parade photos  in  front of you that show minor damage.  
Take that card away from them by documenting the scene yourself.   

On the other hand, if your vehicle is not driveable or you feel like your injuries are more 
severe, stay inside, keep your seatbelt fastened, and activate your hazard lights while you wait 
for emergency personnel to arrive.  Ask a witness or good Samaritan to direct traffic out of your 
lane  or  place warning  cones  or  triangles  in  your  lane  if  you  are  not  on  a  straight,  flat  road 
surface.   

3. Exchange personal and insurance information

Never  leave  the  scene  of  a  wreck  without  exchanging  personal  and  insurance
information with  the other driver(s).    It doesn’t matter who you  think  is at  fault, always get 
their information.  Ask to see their insurance card.  If they refuse, ask to get the name, phone 
number, and policy number of their insurance company and always volunteer your information 
in return.   You can then give this  information to an attorney, who can assist you  in setting up 
the claim.  You always want to ensure that the insurance card is valid and in force on the date 
of the wreck.  Many people carry around expired insurance cards, often times unintentionally.  
If  this happens  to  you, be  sure  to  get  as much personal  information  as possible  so  you  can 
contact the other driver if the insurance turns out to be invalid.   

4. Witnesses Information

If there are witnesses to the wreck, get their name, address, and phone number, even if
the investigating police officer talks to them.  In most instances, an investigating officer will only 
list an eyewitness on the accident report if there is some dispute as to who caused the wreck.  
The investigating officer always tells the drivers that everything will be on the accident report, 
but there is no obligation to list eyewitnesses.  If the officer thinks it is a clear case of liability, 
he usually will not list the eyewitnesses, instead opting to protect their privacy.  So, even in the 
clearest case of  liability,  if an eyewitness  is not  listed on the report and you do not have their 
contact information, the other driver is free to change his story about the wreck facts and there 
is little you can do to counteract it.  

5. If you are injured seek medical attention

If there  is any doubt  in your mind whether you are  injured, go to the emergency room
to be checked out.  Some injuries are obvious.  If you are bleeding, have obvious broken bones, 
or lost consciousness in the wreck, you need to be evaluated by trained medical personnel in an 
emergency room.   Some  injuries aren’t obvious.   Head, neck, and some spinal  injuries are not 
always obvious at the scene.  If you feel any tightness or pain, you should go to the emergency 
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room to be evaluated.  The ER staff will conduct a full examination and use all of the diagnostic 
tools available  to  them,  including x‐rays, CT scans, and MRIs  to determine  the extent of your 
injuries.   

Often, injuries are not apparent the day of the wreck.  It may take a few days for neck, 
back pain and  stiffness  to  set  in.    If  that  is  the  case, as  soon as  you  feel pain,  seek medical 
attention from your family doctor.  Insurance companies are very critical of people who do not 
claim injuries at the scene and wait for days to seek medical attention.  If this happens to you, 
contact an attorney as soon as possible to fight for your rights against the  insurance company 
and their insured.   

6. Call your insurance company and report the claim

At  the scene,  if possible, contact your  insurance company and  report  the wreck.   You
have a duty to promptly notify your insurance company of a potential claim, even if you are not 
at fault.   If you are not at fault, reporting the wreck to your  insurer will not negatively  impact 
your insurance premiums.   Give the intake personnel the basic information about the wreck.  If 
there is any possibility that you were injured, tell the person each part of your body that hurts.   

Your  insurance  company  has  a  duty  to  promptly  assist  you  in  your  claim  so  it  is 
sometimes  better  to  file  the  property  damage  claim  through  your  insurance  company  as 
opposed to the other driver’s.   Your  insurer will fight for you and deal with the other driver’s 
company to determine fault and make sure your vehicle is repaired appropriately.  Even if your 
insurer pays the property damage initially, it will go after the other driver’s insurance company 
to be reimbursed for what it pays so your insurance premiums are not affected.   

7. Don’t  talk  to  the  other  driver’s  insurance  company  until  you  have  spoken  to  an
attorney

While it is important to promptly report the claim to your insurer, it is equally important
not  to  talk  to  the  other  driver’s  insurance  company  until  after  consulting  an  attorney.    The 
other driver’s insurance adjustor has one job:  limit what is paid to you.  The first thing they will 
attempt to do if they get an opportunity to speak to you is take a recorded statement.  Do not 
agree  to  one.    They will  twist  your words  and  lead  you  down  the  path  to minimizing  your 
injuries so that no matter what your injuries turn out to be, you will never be able to add to or 
change what you said right after the wreck.   

Most  of  the  time,  the  other  driver’s  insurance  company will  assign  one  of  its  nicest 
adjustor to  take your claim, request a recorded statement, and  in some cases, request an  in‐
person  interview  the day of or within  a  few days of  the wreck.   He will  assure  you  that his 
company will  fairly  evaluate  your  claim  and will  offer  you  a  fair  settlement  after  you  have 
finished  your medical  treatment.    This  could  not  be  further  from  the  truth.    All  insurance 
adjustors  are  highly  trained  in  comforting  an  injured  person  right  after  a  wreck  and  then 
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engaging in a systematic plot to delay your case until it is too late to hire an attorney.  I cannot 
tell you how many times we have been contacted by a potential client whose wreck was several 
months or over a year before he contacted us.  When asked why it took so long to contact an 
attorney, we are always  told  the  same  thing,  “the  insurance  company assured me  that  they 
would take care of me, and then they stopped calling me back.”  This leaves you with thousands 
of dollars of unpaid bills and no closer to a recovery.  So do not talk to the adjustor until all of 
your questions have been answered by an attorney.   

8. Don’t sign anything!

Do not sign any  forms, medical authorizations,  lost wage  forms, or release documents
until you speak to an attorney.  The other driver’s insurance adjustor will offer to get all of your 
medical information for you to assist you in presenting your claim.  If you agree and sign their 
medical  authorization,  you  are  giving  them  an  open‐ended  invitation  to  obtain  all  of  your 
medical records dating back indefinitely.  They will use the medical authorization to try and dig 
up evidence of a prior  injury  to  the  same body part.    Insurance companies are notorious  for 
claiming that a back injury 15 years before the wreck, with no intervening treatment, is a pre‐
existing  condition.    They  argue  that  any  time  you  injure  the  same  body  part  that  you  have 
previously injured, your damages are limited.  Make no mistake, the insurance company is not 
entitled to this irrelevant information and most courts would never allow this type of evidence 
at trial; however, once you grant them access to your entire medical history, it is difficult, if not 
impossible, to close Pandora’s box.   
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Chapter 2 

WHAT DO I DO THE DAY AFTER THE WRECK? 

Many times, the day after the wreck  is when the real pain and stiffness sets  in.    If you 
are in this situation, and you did not go to the emergency room the day of the wreck, it is not 
too late.  Go now.  At the very least, you should go to your family doctor.  If you want to pursue 
a  bodily  injury  claim with  the  other  driver’s  insurance  company,  you must  document  your 
injuries by  going  to  a healthcare provider.   No  insurance  company will pay  you  for  a bodily 
injury claim based only on your complaints of pain.   

Most  injuries  cannot  be  diagnosed  just  by  looking  at  a  person.    Diagnostic  studies, 
including x‐rays, CT scans, and MRIs need to be done.  In some instances internal injuries can be 
diagnosed with blood work and urinalysis.   Some of  the most serious  internal  injuries do not 
manifest themselves until hours or days after the wreck so do not ignore your pain.  If you feel 
it, seek medical attention.   

If you have not done so by  the next day, call your  insurance company and  report  the 
claim.  The customer service representative will explain to you what types of coverage you have 
on  your  policy  that may  be  beneficial  to  you.    Examples  of  the  types  of  coverage  that  are 
available to you include personal injury protection, med pay, rental and towing reimbursement, 
comprehensive collision, and uninsured and underinsured motorist coverage.     For a thorough 
review of types of auto coverage in Texas, please download our free report on Auto Insurance 
Coverage in Texas from our website, www.denenapoints.com. 

If your vehicle was towed from the scene, go to the storage facility and get all of your 
personal effects.  If you were unable to get photographs at the scene, get them now.  Release 
your vehicle  from  the  storage  facility  to whichever  insurance company will be paying  for  the 
repairs or the total  loss.   Most storage  lots will take a verbal release, but some require you to 
sign a form.   Whichever type you are dealing with, do  it quickly.   You want to avoid  incurring 
any storage costs  for not allowing  the  insurance company to move your vehicle to a storage‐
free lot.  Every insurance company has one and they all want to move vehicles there as soon as 
possible to avoid excessive storage costs.   

Contact an attorney.  You are under no obligation to hire one and most injury attorneys 
are happy to consult with you at no cost.  Ask many questions and do not feel obligated to sign 
any paperwork unless you are comfortable that you have found the right attorney for you and 
your case. 
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Chapter 3 

SHOULD I TALK TO THE INSURANCE COMPANY? 

Whether  you  should  talk  to  the  insurance  company  depends  on  which  insurance 
company you are  talking  to,  first or  third party, and whether you decide  to hire an attorney.  
We will discuss hiring an attorney in the next chapter.  The third party insurance company is the 
other driver’s insurance.  The first party insurance company is your insurance.   

Let’s be clear, you should never talk to the third party insurance adjustor until after you 
have  talked  to  an  attorney.    If  you  hire  an  attorney,  he will  do  all  of  the  talking  for  you.  
Insurance adjustors always want to take your recorded statement right after the wreck.   They 
insist that  it  is needed to make a  liability determination on the case.   They will tell you that  if 
you  refuse,  they may not be able  to determine  fault and may not be able  to pay  to  fix your 
vehicle or pay  you  for  your  legal damages.   This  statement  could not be a more blatant  lie.  
They are simply coercing you into giving them a statement so they can invade your privacy and 
start to build their defense to your damages case.   

Hundreds of times throughout our careers, we have represented people who hired us 
after setting up their claims and giving a recorded statement to the third party adjustor.  One of 
the first things we do when we are retained is request a complete copy of any form signed by 
our client and any statement given by them.   Without exception, the  interviewer spent more 
than 50% of  the  statement  time asking questions about damages,  for example,  injuries,  lost 
wages,  prior  injuries,  prior wrecks,  and  prior  non‐vehicular wrecks.   Why  do  they  ask  these 
types  of  questions?   What  do  these  questions  have  to  do with  the  liability  aspects  of  your 
particular case?   Absolutely nothing!   They are  simply  taking advantage of an unrepresented 
person and setting up their defense to your damages case. 

We have never had an  insurance company refuse to decide  liability unless they talk to 
our client.   Don’t get us wrong, they ask  in every case, but we refuse.   We ask them whether 
they are willing to allow us to take a recorded statement of their  insured, that at‐fault driver.  
When  they  laugh and  tell us  they have never had  that  request before, we respond  the same 
way.    “Why would we  allow  you  to  talk  to  our  client when  you won’t  let  us  talk  to  your 
insured?”  To date, no adjustor has ever given us a reasonable response.    

It  is your attorney’s  job to decide what  information  is relevant to the particular wreck.  
Don’t let the insurance adjustor tell you it is all relevant.  It  is not.  If your case goes all of the 
way to trial, which is unlikely, the Judge decides what evidence is relevant and goes before the 
jury.   

If you decide not to hire an attorney, do not  let the adjustor have access to all of your 
medical  records.   Tell him  that you will only  sign an authorization  that allows access  to your 
records from the date of the wreck to the present.  If he refuses to agree to your proposal, ask 
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to  talk  to a supervisor and ask  them  to explain how your prior medical history  is  relevant  to 
your  current  injuries,  especially  if  you  have  never  injured  the  same  body  part  that  is  now 
injured.   

You have to cooperate with your own  insurance company, the first party carrier.   Your 
insurance  contract  imposes  a  duty  on  you  to  cooperate  in  the  investigation,  settlement,  or 
defense of any claim.   That means you must give  them a recorded statement  if  they  request 
one.   Again,  it  is best to talk to an attorney and have one present by phone before giving the 
statement because there are still boundaries to which the first party adjustor must adhere. 
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Chapter 4 

DO I EVEN NEED AN ATTORNEY? 

There  are  many  minor  wrecks  that  do  not  require  the  assistance  of  an  attorney.  
Although  there  is no bright  line  rule, our office has decided  that we will not accept  cases  in 
which there is barely visible or no property damage or the injuries are so minor that they do not 
require medical attention.   The reason  is, after paying your medical expenses  in such a small 
case, there is very little left for you, let alone an attorney’s fee.  It simply would not be fair for 
you to receive  little or no money for your  inconvenience.    If you have a small wreck case and 
need advice, call us and we will be happy to talk to you about your situation and give you some 
pointers.    If we  feel  like you are better off hiring an attorney, we will  tell you.   On  the other 
hand,  if we feel  like you are better off handling your case on your own, we will tell you that, 
too.   

Did you know? 

Did  you  know  that  insurance  industry  studies  have  shown  that  auto  insurance 
companies  pay  more  in  settlement  to  people  represented  by  attorneys  than  those  who 
represent themselves?   The  Insurance Research Council  is an  independent, nonprofit research 
organization supported by leading property and casualty insurance companies and associations.  
Simply put,  it  is an organization funded by the  insurance  industry.   It publishes reports on the 
insurance industry on a wide variety of topics.  In 2008, it published a report outlining its study 
of more  than  42,000  auto wreck  claims  nationwide  to  explore  claims  patterns  under  auto 
insurance coverage and compared  the  results  to earlier  studies.   The  study  re‐confirmed  the 
IRC’s earlier  findings  that people who used attorneys  to  represent  them  for  their auto wreck 
claims received multiple times more in settlement than people who settled their cases on their 
own.   
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Chapter 5 

WHAT TO DO WHEN YOU HAVE BEEN INJURED 

First  and  foremost,  the most  important  thing  after  you  have  been  injured  is  to  get 
better.   The only way to get better  is to follow all of your healthcare providers’ advice.   Make 
every  appointment  possible,  take  the medications  as  prescribed,  and  always  do  the  things 
necessary to get yourself back on your feet.  Your healthcare providers are vital to a complete 
recovery.  If you do not follow their advice, you will not get better and you will do harm to your 
personal injury case.  

The first healthcare provider you will come into contact with is the EMS personnel.  It is 
important to give details to the EMS regarding all of your injuries.  There is nothing smart about 
not  telling  the EMS everything  that  is wrong with  you at  the  scene of  the  accident.    If EMS 
personnel  are  involved,  then  you will  be  taken  to  an  emergency  room.    This  is  yet  another 
chance for you to  inform the healthcare providers of all of your problems.    It  is common that 
your areas of pain will change in the moments and hours after the collision.  For instance, at the 
scene the most severe pain  is  in your knee from contacting the door, but as you are riding  in 
the ambulance you begin  to have pain  in your  lower back and neck.   The  important  thing  to 
remember  is  not  to  rely  upon  the  EMS  personnel  to  relay  all  of  your  injuries  especially  if 
something has come up on the way to the hospital.  This same concept applies to the time you 
are  in  the emergency  room.    If  your  condition  changes you must  inform  the nurses and  the 
doctors giving you  treatment.   You want  to be as  forthcoming and open with  the healthcare 
personnel as you can, so  tell  them everything – every  little pain, area of discomfort or other 
injury  that  you may  have.    Do  not  assume  that  a  specific  pain will  just  go  away.    It  is  so 
important  to  do  this  because  you want  to  be  sure  that  everything  is  treated  properly.    For 
instance, that headache that you have had since the wreck could be something far more serious 
such as a concussion or even a closed head  injury.   Knowing you have a headache the doctor 
will likely order a CT scan to rule out a serious head injury.  The key thing to remember is not to 
leave the emergency room without telling the nurses and doctors everything that is wrong with 
you.   Otherwise  the doctors  cannot order all of  the proper  tests,  fully assess  your  situation, 
prescribe the correct medications, and refer you to the appropriate doctors.  

When  you  have  been  released  by  the  doctor,  the  nurse  will  give  you  discharge 
instructions.   These are  the  instructions  the emergency  room doctor has chosen based upon 
your injuries.  These discharge instructions will provide the name and dosage of the medication 
you  should  take,  include  information  about  any  work  or  other  limitations,  and  most 
importantly,  when  to  follow‐up  with  another  healthcare  provider.    In  some  instances,  the 
instructions will also  tell you what  type of healthcare provider with which  to  follow‐up.    It  is 
very important to follow these instructions.  If you do not, you likely will not heal as quickly as 
you should.  This will only create more problems for you down the road.  
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A common problem at this juncture is the lack of health insurance.  The fact is, millions 
of Americans do not have any health insurance.  When faced with missing work for a few days 
or  longer, many  simply  do  not  think  they  can  afford  to  schedule  and make  the  follow‐up 
appointment  called  for  by  the  emergency  room  doctor.    In  this  situation,  a  personal  injury 
lawyer can be a real help.   Many doctors, clinics, therapy centers and chiropractic centers will 
evaluate and treat uninsured people  injured  in an accident pursuant to a  letter of protection. 
This  is simply a contractual agreement between  the healthcare provider and  the patient  that 
sets forth the agreement that the healthcare provider will be paid when the case resolves.    If 
the  case  does  not  settle  and  goes  to  trial,  the  healthcare  provider  is  paid  from  the  verdict 
proceeds allocated  to medical bills.    It  is  important  to  remember  that  the  law  firm does not 
become liable for your medical bills no matter the outcome.  Further, the medical bill does not 
simply disappear.    If  the  case  is  tried  to  verdict and  lost  you must  still  repay  the healthcare 
provider.  

Insurance  adjustors  and  insurance  lawyers  always  make  the  claim  that  a  letter  of 
protection proves the doctor is merely treating the patient in order to get paid.  The real story is 
that so many people do not have health  insurance that there  is no other way to get access to 
healthcare.  Additionally, many healthcare providers simply refuse to submit the medical bills of 
an accident victim  through health  insurance.    Instead,  they  just  refuse  to  treat and  send  the 
patient on their way, still injured and in need of healthcare, so letters of protection are vital to 
get much needed healthcare to accident victims.  What else is an injured person to do if there is 
no other way to obtain the necessary healthcare?  

Many injuries sustained in car wrecks and almost all truck collisions, motorcycle wrecks 
and wrecks caused by a defective product will require follow‐up with one or more doctors and 
require some type of physical therapy.  Again, it is vital for you to tell your healthcare providers 
everything and to follow all instructions.  Often during therapy you will start to feel better and 
be  tempted not  to attend  the prescribed sessions.   This  is a mistake.   Attend  the sessions as 
prescribed by your doctor and let them know how you are progressing.  Just remember, getting 
your health back is the most important concern at this point.  
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Chapter 6 

WHAT IS MY CASE WORTH? 

What  is my  case worth?    This  is  a question  that must be  analyzed  in every personal 
injury case.  In most cases the answer is not one that is available right away.  In fact, it may take 
several months  or  longer  to  fully  reveal  the  answer.    Let’s  start  by  looking  at  the  damages 
available to an injured person in Texas.  There are five basic areas:  1) medical expenses; 2) lost 
earnings and loss of earning capacity; 3) physical pain, suffering and mental anguish; 4) physical 
impairment; and 5) physical disfigurement.  

If you have been  injured  in some kind of accident  it  is  likely that you will have medical 
expenses.  Every healthcare provider you see will bill you for services rendered.   Many people 
assume that when they go to the emergency room the services will be on one bill.  In fact, the 
emergency room doctor is not even an employee of the hospital.  In addition to the hospital bill 
for the use of the emergency room, you will receive a separate bill from the emergency room 
doctor.    You  will  also  have  a  separate  bill  if  there  are  any  x‐rays, MRI  scans  or  CT  scans 
performed.  Depending upon your course of care you could also have bills from a primary care 
doctor, physical therapy facility, chiropractor, an  imaging center, neurologist, orthopedist, and 
surgeon, among others.  

In most personal  injury cases  the dollar amount you owe  for medical care will be  the 
highest dollar figure that goes to a  jury.   For this reason, no settlement demand can be made 
prior to you completing your entire healthcare.   All of your medical bills must be obtained  in 
admissible form for use as evidence at the trial of your case.  At trial, one of the jobs of the jury 
is to decide how much money it will take to compensate for the medical bills you owe.  

Your loss of earning capacity is also an important part of your personal injury case.  It is 
likely you will miss time from work as a result of your injuries.  This missed time can take many 
forms.  You may miss hours, days or more in the first few days after the accident.  You will also 
miss time from work to attend all of your medical treatments.  

Any  time  you  missed  from  work  must  be  documented.    We  must  determine  your 
particular rate of pay and then compute the real dollar loss to you.  If you are paid by the hour 
the math  to  calculate  this  portion  of  your  damage model  is  relatively  simple  and  straight 
forward.   If you are a salaried employee  it can be more complicated but you may still recover 
for this element of damage in Texas.  Generally, as a salaried employee you will still be paid in 
full for the time that you miss from your work.  But if you have been docked sick days, personal 
days/paid time off days, or vacation days we can calculate the real dollar cost to you.  Texas law 
mandates that we take into account income taxes on this element of damage.  As a general rule 
twenty percent of the total lost wage claim is deducted in compliance with the statute.  
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Pain, suffering and mental anguish is much harder to quantify.  There is no daily bill you 
will get  for your pain and suffering.   There  is no daily bill you will receive  for the aggravation 
over your  limitations or sadness over missing out on your  life  that  is  the mental anguish you 
feel.   This evidence has to be developed  in different manners.    It  is this area of damages that 
juries struggle with  the most – how does a person place a money value on another person’s 
pain?  

There are many types of evidence to prove up this damage.  The first place to start is in 
the medical  records.   The healthcare providers you see document  in  the medical records  the 
pain  and  limitations  that  you  describe  to  them.    It  is  vitally  important  that  you  give  all 
healthcare providers  the  full  story of how  you are  feeling.   Do not  just  say  “oh,  I  feel  fine,” 
unless you really are fine.  Do not state your pain is a 3 if it is really an 8 on the 10 point scale 
with 10 being the worst pain.  Be honest and do not exaggerate but do not downplay your pain 
either.  

In addition to the medical records, supervisors, co‐workers, friends and spouses can all 
testify  regarding  the pain  you experienced  as  a  result of  your  injuries.   These witnesses  can 
effectively describe pain, limitations and the impact the pain and limitations have on your daily 
life.  

Along the same lines, disability damages are sometimes difficult to quantify.  Again, the 
medical records and your close friends and family will be used to document limitations brought 
on by your  injuries.   Disability  is a measure of how your  life has been changed by the  injuries 
sustained.    For example,  you  like  to  jog.   Now  that  you have been  in  an  accident  jogging  is 
impossible because of your pain.   You are an avid gardener, but now bending,  stooping and 
lifting the plants is simply too painful.  When your life has been impacted and you can no longer 
do the things you enjoy doing you have disability damage.   

Disfigurement  is another area of damages under Texas  law.    If your body  is disfigured 
from a burn, scars or anything that changes the look of your body you may be compensated for 
disfigurement.  

Throughout  the  case  evidence  is  developed  to  determine  what  your  case  is  worth.  
Every case  is different.   Let us say  that again, every case  is different.   You cannot value your 
case based on a case your neighbor had or a case you read about in the paper.  Every fact and 
every piece of evidence must be analyzed  in order  to determine case value.   There  is no  set 
formula  to determine what  a  case  is worth.    There  are  simply  so many  variables  related  to 
liability and injuries that it is virtually impossible to put a set value on a case.  

Of course we can give value ranges for cases once all of the facts and evidence are in the 
office and analyzed.  We can look back to similar – not identical – but similar types of cases to 
determine case value.  The culpability of the defendant is very important.  Most car wrecks are 
simply  accidents.    That  is,  the  other  driver  did  not  purposely  crash  his  car  into  yours.    This 
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matters  in car wreck cases.   Often times a truck wreck can be traced back to a fatigued, over‐
worked driver.    The  company may have  culpability because  they  are pushing  the driver  too 
hard, making him drive too much.    In that  instance the  fault and the  intent of the driver and 
company may be more difficult for the defendant’s attorneys to deal with and result in a higher 
settlement or verdict amount.  

Be very, very wary of the lawyer or law firm that tells you a case value the first time you 
are in their office.  This is impossible to do so the attorney is obviously just telling you want you 
want to hear so you will sign his contract.  
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Chapter 7 

TO SETTLE OR GO TO TRIAL, THAT IS THE QUESTION 

We are always asked by new clients if their case will be settled or go to trial.  First, it is 
important to remember that every case is different.  Second, the question of settling or going to 
trial cannot be answered at the outset of a case.  It is impossible to guarantee an outcome to a 
client at  the outset of  the  case.   Once you have  completed  the entire doctor  recommended 
healthcare, settlement discussions can begin.  Some cases can be settled prior to a lawsuit ever 
being filed.  Some cannot.  Some cases settle at some point during the litigation process.  Some 
cases do not.  Those that do not settle must be taken to a trial.  As a non‐lawyer you should not 
file your own  lawsuit, but with the right claim you may be able to negotiate on your own.    If 
your claim  is for property damage to your vehicle only and you do not have a personal  injury 
claim, then you can certainly handle your own claim.    If the  injury you sustained generated a 
nominal medical bill and you have health  insurance and/or personal  injury protection you can 
probably  handle  the  claim.    But  if  you  have  injuries  that  require  follow‐up  treatments with 
doctors  and  physical  therapy  it  is  likely  you  need  an  attorney  to  handle  the  claim  on  your 
behalf.  The fact is the insurance companies or the corporations that caused the harm are not 
going  to help you with your needs.   You  really need a  lawyer  if your  injuries  require medical 
care.   

Pre‐Litigation Process 

The  pre‐litigation  process  is  fairly  straightforward.    Your  DP  team  will  begin  by 
assembling evidence that will prove who is at fault for your injuries and prove the damages that 
you have sustained.   You must know  that  just because you have been hurt  in an accident of 
some type you are not entitled to money damages.  You must first prove that someone or some 
company is at fault for the injuries you have.  

With  respect  to  liability,  the  accident  report  is  the  first  piece  of  evidence  to  obtain. 
Often, especially  in a situation  involving a truck wreck, an accident  involving an unsafe vehicle 
or  a motorcycle  it will  be  necessary  to  document  the  scene  of  the  crash with  an  accident 
reconstruction expert.  Any witnesses, including the investigating officers, must be interviewed. 
Anything else necessary to prove liability is undertaken at this point.  If you have been in some 
type of accident the vehicle you were driving at the time  is vitally  important.    If you are able, 
take pictures of both your car and the other vehicles, if any,  involved  in the wreck.   Insurance 
companies have a bad habit of  losing the photographs of the vehicle that ran  into you or was 
otherwise at fault for the collision.  

If you or a family member has been involved in an accident and you believe the vehicle 
either caused the accident or made your  injuries worse, the vehicle  is the most vital piece of 
evidence  in  the  entire  case.    It  is  virtually  impossible  to  prove  a  case  against  a  vehicle  or 
component manufacturer without the vehicle.   Do not settle your property damage case with 
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the  insurance  company without  speaking with  a  lawyer  first.    You  absolutely must  have  an 
attorney that knows product liability law to handle the case for you.  

As  noted,  every  case  has  two  parts  ‐  liability  and  damages.    In  Texas  compensable 
damages  in  a  personal  injury  case  include  medical  expenses,  lost  wages,  disability, 
disfigurement and pain, suffering and mental anguish.  Evidence to establish the damages that 
apply  to your case must be obtained.   This begins with  the medical records and medical bills 
that arise as a result of your particular accident.  We obtain all of these records in an admissible 
form  to  be  used  at  trial.    We  will  acquire  all  of  this  evidence  once  you  have  concluded 
treatment with a particular provider. 

Evidence regarding the amount of time you have missed from work and the amount of 
money  this  cost  you  is  obtained  from  your  employer.    In  some  instances  it  is  necessary  to 
obtain information from prior employers as well to establish a base line for your loss.  Often we 
will also obtain your past tax returns and in some cases Social Security earnings history.  

The economic or special damages  listed above are proven up with verified documents 
from healthcare providers, employers and documents such as tax returns.   The non‐economic 
damages: pain, suffering and mental anguish, disability, and disfigurement are more difficult to 
prove precisely because these damages cannot be proven with documents.    In order to prove 
these damages we will use other means  such as  statements  from co‐workers,  friends,  family 
members, pictures and any other piece of evidence we can obtain to prove the severity of these 
types of damages.  

At this pre‐lawsuit stage all you need to do  is keep every appointment with healthcare 
providers, follow all of their  instructions and focus on recovering from your  injuries.   Your DP 
team  is  doing  all  kinds  of  work  to  ensure  success  for  your  case.    As  you  finish  with  one 
healthcare provider and move to the next we will order the additional records.  Once you have 
been released by all of your healthcare providers we will obtain all medical records and medical 
bills.  

When  all  of  the  evidence  is  obtained  a  settlement  demand  will  be  made  on  the 
insurance company of  the negligent party, corporation or other entity  that  is  responsible  for 
your injuries.  We always place a deadline for response in these settlement demands.  Most of 
the  time  the  insurance  company  or  corporation will make  an  offer  of  settlement  near  the 
deadline for a response.  Once this initial settlement offer is made the negotiation process will 
begin.    A  counter  demand will  be made  and  the  process will  continue  until  an  impasse  is 
reached.    If  the  insurance  company or  corporation does not make a  settlement offer  that  is 
worthy of your case issues then we will suggest that suit be filed and the case proceeds to the 
litigation phase.  
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Filing the Lawsuit 

Litigation begins when the lawsuit is filed.  This is done by drafting and then filing at the 
courthouse a specific document ‐ the Original Petition.  Once this is filed the document must be 
served  on  the  defendant  by  a  process  server.    The  insurance  company  provides  the  person 
involved in the wreck with an attorney to defend them.  If a corporation or trucking company is 
involved  the  company will  hire  an  army  of  lawyers  to  defend  it.   Once  the  other  side  has 
attorneys the defendant must file an Original Answer.   In the first few weeks the  lawsuit  is on 
file written discovery will be exchanged.   This will consist of  requests  for you  to provide  the 
other  side  with  information  in  the  form  of  answers  to  interrogatories  and  requests  for 
production.  After the written discovery stage, the discovery phase of your case transitions into 
depositions.  Your deposition is the time when you must answer the verbal questions the other 
side’s lawyer asks you.  You will be under oath and sworn to tell the truth.  A court reporter will 
be present to record the questions and answers.   The court reporter will then make a written 
record of the deposition.  You will have a chance to read and sign the deposition.  Above all, the 
most important thing to remember is to always tell the truth.  No matter what the issue it never 
pays to be less than one hundred percent honest at all times with everyone involved with your 
case.  

After  the  discovery  phase  is  complete  and  usually  sometime within  sixty  days  or  so 
outside of trial the case will be in the settlement stage.  Most cases will be mediated in one last 
attempt to settle the case prior to trial.  At mediation the sides of the case come together in an 
effort  to  settle  the  case.   A mediator presides over  the negotiation  session.    Essentially  the 
mediator  serves as an  independent party  that analyzes  the evidence and  the  fact  to  try and 
steer  the parties  toward  the  resolution of  the case.   The mediator  is not  supposed  to be on 
either side.   The person must stay neutral, yet must accentuate the negatives and positives of 
both  sides  and  guide  the  parties  toward  resolution.    Some  cases  settle  during  the  litigation 
process.    Occasionally,  cases  in  litigation  settle  outside  of  the  mediation  context  and  on 
occasion they settle at mediation.  If the case does not settle your case must go to trial.  

Jury Trial – the Bedrock of American Society 

The  jury  trial  is  at  the  very  foundation  of  the  United  States  of  America.    Thomas 
Jefferson stated in 1792, “I consider trial by jury the greatest anchor yet devised by humankind 
for holding a government to the principles of its constitution.”  

At trial your case will be decided by twelve other citizens.   A trial  is won or  lost  in trial 
preparation.  That preparation begins the moment you become a DP client.  All of the work for 
the entire case comes to a culmination at the time of trial.  The jury of twelve is picked during a 
process called voir dire.   A panel of 36 and sometimes more people will be brought  into  the 
courtroom for the process of jury selection.  After the jury is in place each party to the case has 
the opportunity to give an opening statement.  After the opening statements the presentation 
begins  through  live witness  testimony,  video depositions  and  the  introduction of documents 
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and other evidence.   The plaintiff goes first.   The plaintiff has the right to open and close the 
case.  After the plaintiff puts on all of her evidence the defense has the opportunity to put on 
their evidence.  At the conclusion of the evidentiary portion of the trial each side gives a closing 
argument.    The  plaintiff  gives  closing  argument  first  followed  by  the  defendant.    After  the 
defendant gives the close the plaintiff has another chance to present a rebuttal.  

The jury is then given the jury charge by the Judge and decides the case.  The jury must 
decide fault first.  If the jury determines the defendant was negligent or the company provided 
an unsafe product the  jury must apportion negligence.   Many times there  is some negligence 
finding on the plaintiff as well as the defendant.  Once fault is determined the jury must decide 
what amount of money would appropriately compensate you for the injuries sustained.  
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Chapter 8 

WHO GETS PART OF MY COMPENSATION? 

At  the  conclusion  of  your  case  all  issues  related  to  liens  and  subrogation must  be 
addressed.  These are probably terms you have never heard before so let us explain, but before 
we do, know at the outset that your DP team will not leave you alone in this area of your case. 
Part  of  our  service  to  our  client  is  to  handle  the  negotiation  of  liens,  subrogation  interests, 
letters of protection and any other issue that comes up related to your medical bills.  

In  Texas  some healthcare providers have  the  legal  right  to  file  a  lien  against  you  for 
payment of medical bills.   The  lien can be for the entire amount of the hospital’s bill which  is 
usually the case with folks that do not have health  insurance or  it can be for the amount still 
owed on the bill after health insurance pays its portion of the charges.  You will be given notice 
of the lien either directly or through your attorney.  Your attorney must perform a lien check in 
the particular county where you were treated in order to assure that no liens are outstanding.  

Liens CANNOT be ignored.  If the lien is ignored and not honored the lien holder can sue 
you  and  the  attorney  to  recover  the  funds.   Additionally,  if  your medical  bills were  paid  by 
Medicare, Medicaid or  TriCare  a  lien will  exist.    These  liens  are  known  as  “super  liens”  and 
these  entities  do  not  have  to  take  any  action  to  put  you  on  notice  of  the  lien.    These 
governmental  entities  can  come  after  you  directly  as well  as  come  after  the  law  firm.    The 
statutes  setting up  the Federal program  lien  structure provides  that  the governmental entity 
can obtain  as  compensation  for  your  failure  to honor  the  lien  as double  the  amount of  the 
original lien, plus attorneys’ fees and other costs.  Remember, liens CANNOT be ignored.  

If  you  are  fortunate  enough  to  have  health  insurance  on  your  own  or  through  your 
employer, that is great and congratulations because many, many Americans do not have health 
insurance.   Written  into  the health  insurance contract  there  is a  subrogation provision.   This 
gives  your  health  insurance  company  the  legal  right  to  demand  it  be paid  back  out  of  your 
settlement or verdict proceeds.  The amount you must pay back is dependent upon the amount 
your health  insurance  company paid  the provider.    Let’s  look at an example.   You go  to  the 
emergency room after an auto accident for treatment.  The hospital charges you $3,000.00 for 
the visit (remember that the other providers at this emergency room visit will bill you as well). 
Of  that  $3,000.00  your  health  insurance  company  pays  $1,200.00.    The  patient  portion  is 
another $500.00 which you have to pay.  If you recover money from the person at fault for the 
car crash you must pay back at least a portion of the $1,200.00 paid by your insurance company 
to the hospital.  Your DP team will negotiate with the health insurance company in an effort to 
get a percentage reduction of the $1,200.00.  This service allows you to get more compensation 
in your pocket.  

If  you  do  not  have  health  insurance  you may  be  treated  by  a  healthcare  provider 
pursuant  to  a  letter  of  protection.    This  is  essentially  an  agreement  between  you  and  the 
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healthcare provider that you agree to pay the medical bill at the time your case is settled or the 
DP  team  obtains  a  verdict  on  your  behalf.    Your  DP  team  will  negotiate  directly  with  the 
healthcare provider to obtain a reduced payback on your behalf.  Again, this service we provide 
allows you to end up with more compensation for your injuries.  

Now think back to the explanation of health insurance.  There the total hospital bill was 
$3,000.00.   Of  that $3,000.00 you had  to pay a co‐pay of $500.00 and your health  insurance 
company paid $1,200.00  for a  total of $1,700.00 paid on  the bill.   Now assume  the hospital 
simply writes off the remaining $1,300.00 balance of the bill.  Under this scenario even though 
the original charge was $3,000.00 you can only recover the amount paid and/or incurred by you 
or on your behalf ‐ $1,700.00.  It is as if the medical bill were only the lower amount rather than 
the $3,000.00.  This relatively new law has vastly changed the landscape for victims of personal 
injury in Texas.  First, it dramatically lowers the amount of economic damages present in your 
case.   Second,  it does nothing to take  into account the fact that you will still have to pay back 
the  insurance company and/or the healthcare provider out of your settlement proceeds.   This 
bad law has really devastating effects on personal injury victims.  

As part of or our  legal  services  to  you  should  the  Firm  take  your  case we handle  all 
aspects of the subrogation and lien issues that may arise with your case.  
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against  insurance  companies  and  corporations.    Denena  Points,  PC  is  a  firm  that  represents 
people  in  personal  injury  cases.    Hopefully  you  have  already  visited  the  Firm’s  website  at  
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can  find  out  more  information  about  Tony  and  Chad  and  the  entire  DP  Team  at  our  website  
which is packed with information you need.  Please visit us at www.denenapoints.com.  
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Please Refer a Friend to Get Our Free Informative Newsletters 

If  you  are  reading  this  book  you  have  probably  visited  our  website  at  
www.denenapoints.com  and  may  even  already  receive  our  free  newsletters.   If  you  are  not, 
give  us  a  call  and  we  will  sign  you  up  right  away.     Our  newsletter  contains  even  more  
information than this book on lots of different topics and not every topic is legal.  

You don’t need to tear up this book.  Just make a copy of this form, fill it out and mail or 
fax  it  to us.   Fax  to 713.337.9520 or mail  to Denena & Points, PC, 6565 West Loop South, Ste. 
790, Bellaire, Texas 77401.   Or you can  just send us a  list of the people you would  like to send 
the newsletter and we will get  it right out.   We do not spam.   Should you or your friends want 
off the list there is a toll‐free number that can be used to get off the free subscription list.  

Please start my subscription to your free informative newsletter.  

Name:  ________________________________________________________________________ 

Address:   ______________________________________________________________________ 

City:  ____________________________  State:  _______________  Zip:  ______________ 

Email address:   _________________________________________________________________ 




